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Lukijalle

Olet juuri avannut asumisneuvonnan oppaan, joka on kirjoitettu Asumisneuvonta, mlta se on?

asumisneuvojien kokemuksien ja ammattitaidon myota. Ei ole yhta
oikeaa tapaa tehda asumisneuvontaa ja se onkin yksi
asumisneuvonnan haasteita. Toivottavasti taman oppaan avulla
saat vinkkeja ja tydkaluja asumisneuvojan tydhdn.

Opas on kirjoitettu tydryhman ohjauksessa, johon kuului useampi
asumisneuvoja seka Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen
(ARA) edustajat. Oppaan sisaltddn ovat myods muut
asumisneuvojat padsseet vaikuttamaan, alkukartoituksen avulla.
Opas ei kuitenkaan ole kaiken kattava, vaan siitd voi halutessaan
poimia omaan tydhdnsa sopivia ajatuksia.

Oppaan sisaltdé on koottu sosiaalialan ammattilaisten
nakdkulmasta, silla tulimme tyéryhmassa siihen tulokseen, etta
asumisneuvojalla on hyva olla sosiaalialan tutkinto (esim.
sosionomi). Asumisneuvojana voi toimia myés muulla tutkinnolla.
On kuitenkin koettu, etta sosiaalialan tutkinnolla on paras pohja
tyon toteuttamiseen, silla asiakastyon tilanteet voivat olla
haastavia. Tall6in asumisneuvojalta tarvitaan mm. monipuolista
palvelukentan tuntemista ja verkostotydotetta.

Asumisneuvontaa tehdessa on tarked muistaa, etté toiminnan
jarjestava taho asettaa tietyt raamit tydon tekemiselle. Eraan
asumisneuvojan lausahduksen mukaan: "Kenen leipaa syot, sen
lauluja laulat.”

Tyo6nantajasta riippumatta, asumisneuvojan tyd on mielenkiintoista
ja monipuolista seka tuo mukanaan monenlaisia tilanteita.
Kaikesta kuitenkin selviaa, kun selvittaa asioita ammattitaidolla,
jarjella ja sydamella!
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Asumisneuvojan on muistettava, etta asiat, joita asiakkaiden
kanssa hoidetaan, ovat usein hankalia ja niiden taustalta voi I6ytya
monenlaisia haasteita. Kaikissa asiakaskohtaamisissa on tarkeaa
kiinnittda huomiota omaan turvallisuuteen.

Asumisneuvoja voi kohdata asiakkaan monella eri tavalla. Asiakas
voi tulla toimistotapaamiselle, asiakkaan luo voidaan menna
kotikaynnille, yhteydessa voidaan olla myds puhelimitse tai
sahkopostitse.

Toimistotapaamiset

Asiakasta voi tavata toimistolla, mutta tapaamisessa on
huomioitava asiakkaan yksityisyyden suoja.

Asiakasta ei tulisi koskaan tavata taysin yksin. Tarkeaa on, etta
toimistolla on joku muukin paikalla, kun tapaat asiakasta.
Aéritilanteita varten on hyvé suunnitella, miten huoneesta paasee
tarvittaessa poistumaan ja kuinka toimitaan, jos tarvitsee halyttaa
apua.

Turvallisuuteen liittyvat seikat tulee jokaisessa tyopaikassa
maaritella tydnantajan toimesta (parhaimmillaan yhteisty6ssa
tydntekijan kanssa).

Kotikaynnit
Kotikaynti on asiakkaan kanssa aina ennalta sovittu kaynti. Vaikka

asumisneuvoja olisi vuokra-asuntoyhtién palveluksessa, ei
asuntoon voi menna ilmoittamatta.

Kotikaynnilla on aina muistettava, ettd mennaan asukkaan kotiin.
Mennaan siis vieraaksi, vaikka kaynti onkin tyon puolesta.

Kotikaynnille ei tulisi koskaan lahtea yksin. Riippuen kaynnin
luonteesta, voi kdynnille Iahtea esim. sosiaaliohjaajan tai -
tydntekijan, kotihoidon, isannditsijan tai vaikkapa huoltomiehen
kanssa. On kuitenkin muistettava, ettd esim. huoltomiehen ei ole
tarvetta tietda kaikista samoista asioista, kuin sosiaaliohjaajan.

Kotikaynnille mentaessa taytyy myds arvioida asiakkaan kunto.
Jos asiakas on kovin paihtynyt, voi asioiden selvittaminen siina
hetkessa olla turhaa. Jos asunnossa on vieraita, ei kaikkia asioita
voi kayda lapi. Kaynnille mennessa taytyy siis arvioida
tilannekohtaisesti, voiko asioita hoitaa. Arviointi tulee tehda myds
oman turvallisuuden vuoksi. Tarvittaessa tapaaminen on syyta
siirtdd parempaan ajankohtaan.

Puhelin- ja sahkopostiasiointi

Puhelin- ja sdhkopostiasioinnissa on huomioitava oman
tydnantajan tietosuoja-asetuksen myo6ta tulleet ohjeet.
Henkilon tavoittamisen ollessa haastavaa

Eteen saattaa tulla tilanteita, ettei asiakasta tavoiteta. Asiakas ei
valttdmatta vastaa puhelimeen tai puhelinnumero on vaihtunut.
Lahetettyja kirjeita ei ole avattu tai niita ei ole edes haettu
postilaatikosta. Talldin avuksi saattaa olla mahdollisimman

henkildkohtainen Kkirje.

Kyseinen kirje voi olla esim. kasin kirjoitettu, jossa kerrotaan, etta
on yritetty tavoittaa useaan otteeseen, siitéd onnistumatta. Kirjeesta
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on hyva selvita tavoittelun syy ja pyyntd, etta asiakas ottaisi
yhteyttd mahdollisimman pian. Kirjeen voi kdyda pudottamassa
asiakkaan postiluukkuun tai postilaatikkoon. Epavirallisempi kirje
voi Kiinnittdad paremmin asiakkaan huomion. Asiakas saattaa jopa
itse uskaltautua soittamaan asumisneuvojalle tai vastata paremmin
asumisneuvojan puheluun.

Asumisneuvonnasta tiedottaminen

Asumisneuvontaa aloitettaessa, tydsta tiedottaminen on erittain
tarkeassa roolissa. Tiedottamisessa tulee huomioida asiakkaiden
lisaksi yhteistydkumppanit. Tiedottamista ohjaa tydnantajan
viestintaohjeet.

Kaikille tarkea tieto on se, mitd asumisneuvoja tekee ja miten
hanet tavoittaa. Asiakkaille viestiessa on tarkeaa kertoa,
minkalaista apua asumisneuvojalta voi saada. Yhteistydkumppanit
taas kaipaavat tietoa siitd, minkalaisiin asumisen kysymyksiin
asumisneuvontatydlla voidaan vastata. Nain yhteistydkumppanit
tietavat, milloin voivat ohjata asiakkaan asumisneuvojan luo.

Tiedottamiseen 16ytyy monia keinoja. Tiedottamisessa voi
hyodyntaa esimerkiksi flyereitd, julisteita, infokirjeita, sosiaalista
mediaa, tydnantajan nettisivuja ja sahkopostia. Tarkeaa kaikessa
tiedottamissa kuitenkin on, etta tieto on selkeaa ja yksinkertaista.
Tarvittaessa tiedotteita on hyva kdantaad myos muille kielille.

Asumisneuvontaa voi tehda tunnetuksi esim. pop up -tapahtumien
kautta, jalkautumalla sopiviin yleisétilaisuuksiin ja matalan
kynnyksen toimipisteisiin.

Mieti omasta tydstési viestintdsuunnitelma, jolloin
tiedottamisesta tulee séénndllinen osa tyoté!

Turvallisuus

Turvallisuutta onkin pohdittu jo muutamassa kohdassa
aiemminkin. Asumisneuvojan tydssa turvallisuuden merkitysta ei
voi korostaa liikaa. Turvallisuuteen liittyvat seikat tulisi olla
mietittyna. tydnantajan puolelta. Asumisneuvojan on itsekin
huomioitava, kuinka edesauttaa omalla toiminnallaan tyon
turvallista tekemista.

TOP 3 -turvallisuusasiat
1. Kotikaynteja ei tehda yksin
2. Huomioi tapaamistila ja poistumisvaylat

3. Varmista asiakkaan asiointikunto

Tapaamispaikkavinkkeja tilanteisiin, joissa ei ole tyoparia:

Ohjaamo

Yhteispalvelupiste

LOMAKKEET:
Kotikayntikirje
Postilaatikkoon pudotettava kirje
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Vuokravelan kertyminen on usein seuraus jostakin
elamantilanteessa tapahtuneesta muutoksesta. Asiakkaalle on
saattanut tulla jokin yllattava suuri meno, esimerkiksi sairaalalasku,
jonka vuoksi vuokra on jaanyt maksamatta. Saattaa olla, etta
asiakkaan toimintakyky on laskenut, eikd han tdman vuoksi pysty
hoitamaan raha-asioitaan. Kyse voi olla my6s taitamattomuudesta
hoitaa raha-asioita tai liiallisen paihteiden kaytén seuraamusta.

Vuokrasopimuksen allekirjoittaneen voi olla hankalaa ymmartaa,
ettd vuokranantajan nakdkulmasta vuokralainen on vastuussa
koko vuokrasta. Vaikka Kela maksaisikin asumistukea tai
toimeentulotuen asumismenojen osuuden vuokranantajalle, on
asiakkaan vastuulla koko vuokra, ei pelkastaan ns.
omavastuuosuus.

Mista lahtea liikkeelle?
Vuokravelka-asiakkaan kanssa on hyva selvittda seuraavat asiat:

Miksi vuokravelka on syntynyt?

Onko asiakkaalla tuloja?

Onko asiakas oikeutettu Kelan etuuksiin ja onko niita haettu?
Onko vuokravelasta mahdollista tehda maksusuunnitelma?
Pystyykd joku laheinen auttamaan (verkoston kartoitus)?

Pystyykd sosiaalitoimi tai esim. diakoniatyé auttamaan
vuokravelan kanssa?

Mita tukea ja apua asiakas tarvitsee, jotta tilanne ei toistu?

Maksusuunnitelma

Vuokravelasta on useimmiten mahdollista tehda
maksusuunnitelma. Suunnitelman tekeminen suoraan
vuokranantajan kanssa on yleensa helppoa. On myés
vuokranantajia, jotka ovat ulkoistaneet perinnan. Tuolloin
maksusuunnitelman tekeminen on haastavampaa, silla
perintatoimisto ei jousta velan takaisinmaksussa samalla tavalla.
Asumisneuvojan on tarkeaa luoda hyva yhteistyd perintatoimiston
kanssa.

Maksusuunnitelmaa tehtaessa on huomioitava seuraavat asiat:

Mika on asiakkaan todellinen maksukyky?
Kuinka pitkd maksusuunnitelma voi olla?

Onko méaaraaikainen vai toistaiseksi voimassa oleva
vuokrasopimus?

Onko mahdolliset Kelan etuudet ohjattu vuokramenojen
osalta vuokranantajan tilille?

Maksusuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa, ei
asiakkaan puolesta

Kuka seuraa maksusuunnitelman toteutumista?

Mahdollinen yhteisty®é esim. sosiaalitoimen tai diakoniaty6n
kanssa?

Yhteistydkumppaneiden kanssa voi neuvotella myds
mahdollisuudesta osallistua rastivuokran maksuun. Joissain
tapauksissa asiakas maksaa ensin itse tietyn lyhennyssumman,
jonka jalkeen yhteistyokumppani lyhentda asiakkaan rastia
samalla summalla.
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Joskus apuna voi olla myo6s sosiaalitoimen myéntama
maksusitoumus ruokakauppaan, kunhan asiakas on ensin
maksanut vuokrarastia sovitusti.

Valitystili

Sosiaalitoimella voi olla mahdollisuus tarjota asiakkaalle valitystilia.

Tama tarkoittaa sita, ettd asiakkaan tulot (palkka, elake tai
etuudet) esitetdan maksettavaksi sosiaalilautakunnan tilille. Kun
tulot maksetaan valitystilille, sieltd maksetaan asiakkaan
valttamattdmat menot, kuten vuokra, jolla turvataan asumisen
jatkuminen. Valttdmattdmien menojen maksamisen jalkeen, loput
rahat maksetaan asiakkaan omalle tilille.

Valitystili on aina vapaaehtoinen, eikd korvaa edunvalvontaa.
Valitystili ei rajoita asiakkaan oikeuksia ja asiakkaalla on
halutessaan mahdollisuus purkaa valitystili.

Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki

Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea voi
hakea sosiaalitoimesta. Naiden hakemuksien rinnalle
tarvitaan paatos perustoimeentulotuesta.

Asumisen turvaaminen, maksetaan vuokranantajan
tilille

Apua taloudenhallintaan:
ara.fi/fi-Fl/Tietopankki/
Maahanmuuttajien asumisen materiaalipankki/Raha

Asumistuki

Vuokrasopimuksessa saattaa olla ehto asumistuen
maksamisesta suoraan vuokranantajalle. Asumistuki voidaan
maksaa vuokranantajalle vain vuokralaisen antaman
valtuutuksen myota. Vuokrasopimuksessa olevan maininnan
puitteissa sita ei voida tehda.

Jos vuokralainen laiminlyé vuokran maksamisen vahintaan
kahden perakkaisen kuukauden ajalta, tuki voidaan maksaa
suoraan vuokranantajalle. Vuokranantajan taytyy pyytaa
maksun siirtdmista itselleen. Ennen maksun siirtoa Kela
kuitenkin kuulee asiassa tuensaajaa, joten maksunsiirto
kestaa 1-2 kuukautta.

Perustoimeentulotuen asumiskulut

Vuokralainen voi antaa Kelalle valtuutuksen maksaa
perustoimeentulotuen asumiskuluja suoraan
vuokranantajalle. Taman valtuutuksen voi tehda
toimeentulotukihakemuksessa tai erikseen.

Jos vuokralainen laiminlydé vuokran maksamisen vahintaan
yhden kuukauden ajalta, voidaan tuki siirtda suoraan
vuokranantajalle. Vuokranantajan taytyy pyytaa maksun
siirtdmista itselleen. Ennen maksun siirtoa Kela kuitenkin
kuulee asiassa tuensaajaa, joten maksunsiirto kestaa 1-2
kuukautta.
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Vuokravelan perinta

Asumisneuvojan rooli vuokravelan perinndssa on usein selvittda
asiakkaalle, kuinka prosessi etenee. Asumisneuvoja pyrKii
ohjauksellaan minimoimaan asiakkaalle aiheutuvia kuluja, eli jo
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ohjata neuvottelemaan
maksusuunnitelmasta.

Vuokravelkaa peritdan samalla tavalla, oli kyseessa vuokran-
antajan oma perinté tai ulkoistettu perinta. Seuraavalla sivulla on
kattava prosessikaavio vuokravelan perinnasté ja haato-
prosessista. Prosessikaavio on kuitenkin kirjoitettu tdhan auki, jotta
kaavion tulkitseminen helpottuisi.

Vuokravelka-asian paatyessa haatéon, on asumisneuvojan
tehtavana auttaa siina, ettd haatd hoituu hallitusti ja asiakkaalle on
jokin paikka, mihin menna haatdpaivan jalkeen.

Vuokravelkaprosessi

Maksamattomasta vuokrasta lahetetdan aina maksuhuomautus.
Talld annetaan vuokralaiselle vield mahdollisuus hoitaa asioita ja
tehda maksusuunnitelma. Vuokranantaja voi lahettada kahdesta
maksamattomasta vuokrasta tai toistuvasti mydhassa olevista
vuokrista toisen maksukehotuksen tai haasteen. Haasteen
l[ahettamiseen riittdd myos kahden, ns. omavastuuosuuksien
(Kelan etuuksien jalkeen jaanyt summa) maksamatta jaaminen.

Haastehakemus ja vuokravelka-asia siirretaan karajaoikeuden
hoidettavaksi. Tasta tulee tieto myds asiakkaalle. Kun vuokra-
velka-asia siirtyy karajaoikeuteen, tulee asiakkaalle n. 200 euroa
oikeudenkayntikuluja, muun vuokravelan paalle.

Asiakkaalla on mahdollisuus neuvotella vuokranantajan
kanssa. Jos asiakas maksaa vuokravelan seké
oikeudenkayntikulut, voi vuokranantaja harkintansa

mukaan peruuttaa hdddon etenemisen ja antaa asiakkaan
Jjaada asumaan asuntoon.

Jos vuokravelkaa ei makseta, vuokravelka-asian kasittely oikeudessa
jatkuu ja oikeus paattaa haadosta. Oikeudessa kasitelty
vuokravelka-asia tekee asiakkaalle luottotietoihin merkinnan.

Asiakkaalla on mahdollisuus neuvotella asiasta ja maksaa
vuokravelat seké kaikki kertyneet kulut. Jos vuokranantaja
katsoo, ettd asuminen voi jatkua, héétd perutaan.

Jos asiakas ei neuvottele asiasta tai siitd ei padsta sopimukseen,
oikeuden antama paatds toimitetaan vuokranantajalle.
Vuokranantaja laittaa asian ulosottoon. Asiakkaalle tulee tédssa
kohtaa maksettavaksi ulosoton kuluja ja korkoja; vuokravelan,
perintékulujen ja oikeudenkayntikulujen lisaksi.

Asiakkaalla on vield mahdollisuus neuvotella asumisen
Jatkumisesta. Jos asiakas maksaa kaikki kertyneet velat ja
kulut, voi olla mahdollista, ettd vuokranantajan harkinnan
mukaan h&éaté perutaan ja asuminen voi jatkua.

Viimeinen toimi tilanteessa on kuitenkin ulosoton maaraama
haatopaiva. Haatdpaivana ulosottoviranomainen poistaa asukkaan
huoneistosta ja asunto tyhjennetdan. Ennen haatdpaivaa asukkaalla on
n. 2 viikkoa aikaa jarjestdd muutto omatoimisesti. Tarvittaessa ulosotto
ilmoittaa haaddsta kunnan sosiaalitoimeen tai sosiaalipaivystykseen.

Vaikka haatdpaivé olisi jo mééréatty, asiakas voi viela
yrittéé selvittda asiaa vuokranantajan kanssa. Maksaes-
saan kaikki kulut, vuokranantaja voi pé&éttada haluaako
Jatkaa vuokrasuhdetta vai viek6 hdadén loppuun asti.

LOMAKKEET:

Ajanvarauskirje
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Onko asumistuki haettu?

Asiakkaan tulot?

Onko toimeentulotukioikeutta? N

Onko toimeentulotuki haettu? ~

Onko asiakkaalla omaa sosiaalityontekijaa? s
. Onko tarjolla asumisneuvontaa? ’

VUOKRAVELAN PERINTA JA HAATOPROSESSI

Asiakas maksaa tai tekee MAKSUSUUNNITELMAN
¢ Maksusuunnitelman tekoa varten yhteys vuokranantajaan

MAKSUKEHOTUS
+ maksukehotusmaksu (maksimi 5 eur)

YKSI VUOKRA MYOHASSA

Vuokranantaja lahettaa 2. MAKSUKEHOTUKSEN

KAKSI VUOKRAA MYOHASSA / TAI HAASTEEN

VUOKRAT TOISTUVASTI MYOHASSA (vuokranantajilla kaytannot vaihtelevat)

___________________________________ .

I
HAASTEHAKEMUS JA ®  Asiakkaalle tulee maksettavaksi oikeudenkaynti- | Asiakas voi neuvptella vuokranantajan Il<anss_a, jos maksaa i
VUOKRAVELKA-ASIAN SIIRTO kuluja (n. 200 e) vuokravelan p3slle : vuokravelan + Olkeudlfnkayntlkulil:t, E|I|SIa Vzdaalp:rUUt_ h
P s 2 . . P , taa, asuminen voi jatkua tai asiakkaalle voidaan hakea !
KARAJACI KEU_TEEN HAAD_ON !-IAKEMISEKSI * Vuolfranzamtaja voi tehda aﬁlak!(aas?:a : ! esim. edullisempaa asuntoa, mikali vuokranantaja katsoo i
Asiakkaalle kirje tiedoksi SHL-ilmoituksen /lastensuojeluilmoituksen tai ! menattelyn mahdolliseksi 1
valittaa tiedon asumisneuvonnan kautta kunnan Lo yn mandoTisers e |
sosiaalitoimeen. | e .

.. Asiakas voi neuvotella vuokranantajan kanssa ja maksaa

VUOKRAVELKA-ASIAN KASITTELY OIKEUDESSA -— vuokravelat + oikeudenkéyntikulut. Vo olla mahdollista,

JA OIKEUDEN PAATOS HAADOSTA ettei haadon taytantéonpanoa haeta, mikali vuokranan-

taja katsoo, ettd asumisen jatkuminen on mahdollista.

OIKEUDEN ANTAMA PAATOS MENEE

VUOKRANANTAJALLE, JOKA LAITTAA
ASIAN ULOSOTTOON

Asiakas voi neuvotella vuokranantajan kanssa ja maksaa
kaikki kertyneet velat ja kulut. Voi olla mahdollista, etta
haato perutaan, mikali vuokranantaja katsoo asumisen
jatkon mahdolliseksi.

Asiakas voi vield yrittda neuvotella vuokranantajan kanssa
ja maksaa kaikki kertyneet velat ja kulut.

Vuokranantaja paattaa, haluaako jatkaa vuokrasuhdetta
vai viek6 haadon loppuun asti.

Vuokranantajaan kannattaa olla yhteydessa
i mahdollisimman gjoissa - asioita voi jarjestellé!

____________________ ».. P - Taman l6ydat: ara.fi/aku
Asunnottomuuden ennaltaehkdisyn kuntastrategiat — varhainen valittdminen, osallisuus ja asumisen tuki—hanke 2016-2019 E}Hj}}% — Pdivitetty 13.4.2017
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Hairiotilanteissa toimiminen

Hairidtilanteiden hoitaminen kuuluu yleensa isdnnaitsijan tehtaviin.
On kuitenkin tarkeaa, ettd asumisneuvoja tietaa, kuinka
hairidtilanteissa asiat etenevat.

Kiinteistéssa asuminen edellyttda joustavuutta. Normaaleja
elamisen aania pitaa sietaa, eika naapureilta voida vaatia taytta
hiljaisuutta. Muut asukkaat on kuitenkin otettava huomioon ja
jarjestyssaantdja noudatettava, huoneistossa ja kiinteistdon
alueella.

Hairitsevana elamana pidetaan sellaista, mista on jatkuvaa ja
toistuvaa haittaa naapureille. Hairion ollessa toistuvaa, toivotaan
naapureiden tekevan siita kirjallinen hairidilmoitus.

Hairidilmoituksessa on oltava seuraavat asiat:
Mika huoneisto hairiota aiheuttaa
Paivamaaria ja kellonaikoja, jolloin hairidita on ollut

Mahdollisimman tarkasti kerrottuna, minkalaista hairi6 on
ollut

Vahintaan kahden, eri asunnossa asuvan, hairion
huomanneen naapurin allekirjoitus.

Kirjallisen hairidilmoituksen myo6ta isannoitsija voi antaa asukkaalle
kirjallisen varoituksen, jossa uhataan vuokrasopimuksen purulla.
Varoitus tulee toimittaa asukkaalle todisteellisesti tiedoksi. Tama
on mahdollista esim. haastemiehen valityksella.

Tarkeaa kuitenkin on jo ensimmaisen hairidilmoituksen kohdalla
kuulla molempia osapuolia asiassa. Tassa on hyva hyodyntaa

asumisneuvojan ammattitaitoa. Hairidtilanteessa kyseessa voi olla
niinkin yksinkertainen asia, kuin tietamattomyys. Esimerkiksi,
naapuri ei valttdmatta tieda, ettd hanen koiransa haukkuu
jaadessaan yksin. Toinen taas voi tulkita tilanteen niin, etta koira
jatetaan tahallaan haukkumaan kotiin.

Jos hairi6t jatkuvat, varoituksesta huolimatta ja naapurit tekevat
uuden kirjallisen hairidilmoituksen, voi vuokranantaja purkaa
vuokrasopimuksen.

Naapuruussovittelu

Naapuruussovittelun tarkoituksena on sovitella asumiseen ja
naapuruuteen liittyvia konflikteja. Naapuruussovittelu on
menetelma, jolla voidaan kehittaa ja korjata naapureiden valista
vuoropuhelua. Sovittelulla voidaan kasitella asumisen, kotirauhan
ja naapurisuhteiden hairioita.

Lue lisaa: www.naapuruussovittelu.fi

Muista vaitiolovelvollisuus néissékin tilanteissa!

LOMAKKEET:

Hairidilmoituslomake

Varoitus hairitsevasta elamasta

Huomautus hairitsevasta elamasta
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Huoneistotarkastus

Vuokranantaja voi sopia vuokralaisen kanssa huoneistotarkas-
tuksesta, jos sille on tarvetta, esim. korjaustdiden tai huoneiston
huonon hoidon vuoksi. Vuokranantajan taytyy sopia huoneisto-
tarkastuksen aika etukateen vuokralaisen kanssa. Kaynti
jarjestetaan niin, etta siitd aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa
vuokralaiselle.

Huoneistotarkastus ei ole asumisneuvojan tehtava, mutta
asumisneuvoja voi lahted tarkastukselle tydpariksi. Tarvittaessa

asumisneuvoja voi kartoittaa asiakkaan tarvetta sosiaalipalveluille.

Asumisneuvojalla on tédssa kohtaa paras ammatillinen osaaminen

ja hyvat yhteistydsuhteet asukkaan asioiden eteenpain viemiseksi.

Huoneiston hoito

Asukas sitoutuu vuokrasopimuksen allekirjoittaessaan hoitamaan
asuntoa huolellisesti. Huolelliseen hoitoon kuuluu sdanndéllinen
siivous ja huoneiston puhtaanapidosta huolehtiminen.
Siivoukseen kuuluu mm.

huoneiston pinnoista huolehtiminen (lattiat, tasot, seinat)

ikkunoiden pesu

uunin ja lieden puhtaanapito

liesituulettimien suodattimien puhdistaminen

kylpyhuoneen lattiakaivon puhdistaminen.

Jos heraa epailys, ettad vuokralainen ei hoida vuokraamaansa
huoneistoa asianmukaisesti, on vuokranantajan syyta tarkastaa
tilanne. Huoneiston huonosta hoidosta voi tulla vuokranantajalle
tieto esim. kiinteistdhuollon, naapureiden tai vaikkapa asukkaan
sukulaisten kautta.

Huoneiston huono hoito on vaikeasti maariteltavissa. Hyva raja
siihen on kuitenkin se, etta jos huoneistolle, asukkaalle tai
naapureille aiheutuu merkittdvaa hajuhaittaa huoneiston
likaisuudesta tai tavaraméaarasta, on huoneistoa hoidettu huonosti.

Huoneiston huono hoito kertoo usein asukkaan heikentyneesta
toimintakyvysta. Tassa kohtaa tarvitaan asumisneuvojaa, silla
asumisneuvojalla on hyvat verkostot kaikkiin alueen toimijoihin.

Asumisneuvojan on hyva kartoittaa:

Onko asukkaan toimintakyky heikentynyt hetkellisesti vai
toistaiseksi?

Onko asunnossa liikaa palokuormaa?
Tarvitaanko palotarkastajaa?

Kuinka siivous saadaan jarjestettya (esim. yhteistyossa
sosiaalitoimen kanssa)?

Pystyykd asukas itse siivoamaan?
Tarvitaanko ulkopuolista apua?

Voiko asuminen jatkua, jos huoneistoa siivotaan saannollisesti?
Tarvitaanko muita sosiaalipalveluita?
Vuokranantaja voi antaa asukkaalle huoneiston hoitoon liittyen
varoituksen ja uhata vuokrasopimuksen purulla. Jos asukas ei

varoituksessa annettuun méaaraaikaan mennessa ole saanut
huoneistoaan siivottua, voidaan vuokrasopimus purkaa.

Jos asukas ei ole huoneistotarkastuksella paikalla, voi
vuokranantaja léhettaa siivouskehotuksen.

LOMAKKEET:

Siivouskehotus, varoitus huoneiston huonosta hoidosta

Vinkkeja huoneiston hoidon ohjeistamiseen
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Asumisneuvoja tekee tyotaan usein yksin. Asumisneuvonnan
asiakkailla on myds haasteita, joihin asumisneuvojalla ei |16ydy
tietdmysta ja osaamista. Taman vuoksi on tarkeda luoda hyvat
yhteistydsuhteet muiden toimijoiden kanssa. Asumisneuvojan on
tiedettava, mihin tahoon otetaan yhteytta, jotta asiakkaan
tilanteessa paastaan eteenpain.

Asumisneuvoja ei voi hoitaa kaikkia asioita itse, eika se ole
tarkoituksenmukaista. Asumisneuvonta on nimensa mukaisesti
neuvontaa ja ohjausta. Asumisneuvojan tarkoitus ei ole korvata
jotakin toista palvelua, vaan tuoda oman, asumiseen liittyvan
ammattitaitonsa verkoston kayttéon.

Asumisneuvojan yhteistydkumppaneita:

Vuokranantajat Kela

Sosiaalitoimi (aikuissosiaality0,
lastensuojelu, vanhuspalvelut...)

Terveysviranomainen

Palotarkastaja

Paihdepalvelut Etsiva nuorisoty®
Seurakunta Ohjaamo
Poliisi

Asumisneuvojatoiminnan ollessa uutta, voi yhteistyon aloittaminen
olla haastavaa. Asumisneuvojan taytyy lisata yhteistydkump-
paneiden tietdmystd asumisneuvonnasta ja kertoa yhteistyon
mahdollisuuksista. Tata voi tehda esim. ottamalla yhteytta ja
pyytamalla tapaamisaikaa, sdhkopostitse, tiedottein. Tarkeinta on,
ettd saadaan yhteistydkumppanit kiinnostumaan
asumisneuvonnasta.

Asukasdemokratia perustuu yhteishallintolakiin. Lain tarkoituksena
on antaa vuokratalojen asukkaille paatésvaltaa ja
vaikutusmahdollisuuksia omaa asumistaan koskevissa asioissa.
Tarkoituksena on lisata asumisviihtyvyytta seka edistaa talojen
kunnossapitoa ja hoitoa.

Usein vuokrataloyhtidissa asukasdemokratia nakyy lain vaatimina
asukaskokouksina seka lain mahdollistamina asukastoimikuntina.

Asumisneuvontaty0 ei ole lakisaateista. Asumisneuvojan on
kuitenkin hyva tuntea joitain lakeja, jotta voi hoitaa ty6taan
menestyksekkaasti. Alle on listattu tarkeimpia lakeja, joita
asumisneuvojan on hyva tuntea:

Tietosuoja-asetus

Huoneenvuokralaki (489/1995)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Nuorisolaki (1285/2016)

Laki saatavien perinnasta (513/1999)

Ulosottokaari (705/2007)

Yhteishallintolaki (649/1990)

Jarjestyslaki (612/2003)
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Kirjaaminen

Asiakastietojen kirjaamisesta on vaikeaa antaa ty6ta helpottavaa
ohjeistusta. Asiakastietojen kirjaaminen olisi téarkeaa, jotta sovitut
asiat pysyvat tiedossa ja esimerkiksi tyontekijan vaihduttua,
pystyisi tarkistamaan, mita on jo tehty. My6s tilastoinnin kannalta
asiakastietojen kirjaaminen olisi tarpeellista.

Muista kirjatessa:

Jos kirjaat, kirjaa tiiviisti, asiallisesti ja selke&sti.
Asiakkaalla on oikeus pyytaa néhtéaville kaikki hdnesté
tehdyt kirjaukset ja asiakirjat.

Vaikka asiakastietojen kirjaaminen on tarkeaa, 16ytyy siitd myds
haasteensa. Esimerkiksi vuokra-asuntoyhtitéssa tyéskennellessa
on huomioitava, ettd asumisneuvojalla voi olla tietoja, jotka eivat
kuulu kaikille yhtion tyontekijoille.

Asiakastietojen kirjaamisessa tulee toimia jokaisen tyénantajan
tietosuoja-asetusten ja kirjausohjeistusten mukaisesti.

Tietosuoja, tietojen vaihto / vaitiolovelvollisuus

Asumisneuvonnan asiakkaan tilanne voisi joskus helpottua, jos
asiasta voisi olla yhteydessa esimerkiksi sosiaalitoimeen.
Asumisneuvoja ei kuitenkaan voi kertoa asioista, kysymatta lupaa
asiakkaalta.

Asiakas voi antaa luvan tietojen vaihtoon verkostojen valilla. Lupa

tulee olla kirjallinen. Asiakkaalla on oikeus koska tahansa perua
tama lupa.

LOMAKE:

Valtakirja tietojen vaihtoon

Asumisneuvonnan opas
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Tydssa jaksamiseen vaikuttaa oma ammattitaito ja sen
kehittaminen sekd ammatillisuuden vahvistaminen. Tata varten on
olemassa erilaisia, nimenomaan asumisneuvojille, suunnattuja
koulutuksia.

Asumisneuvojan tyd on psyykkisesti kuormittavaa. Sen vuoksi on
tarkeaa, ettd omalla toiminnallaan asumisneuvoja pitaa huolta
itsestdan, kuten muissakin sosiaalialan tdissa. Oman huolenpidon
lisdksi on toivottavaa, ettd asumisneuvoja pystyisi hyddyntdmaan
tydénohjausta.

Asumisneuvojalle on helppo ohjata monenlaisia tehtavia, selkean
tyénkuvan puuttuessa. Taman vuoksi asumisneuvojan on syyta
olla tarkkana tyén rajaamisessa. TyOnantaja asettaa tietyt ehdot
tydn tekemiselle, mutta asumisneuvoja saattaa joutua
muistuttamaan omasta (sosiaalialan) koulutuksestaan ja
ammattitaidostaan. Tyon rajaamisella huolehditaan myods ty6ssa
jaksamisesta.

TyOssa jaksaminen edellyttdd kunnon tyooloja. Laitteet ja valineet

taytyy olla kunnossa, jotta tydntekija voi hoitaa tydnsa hyvin. Nama

asiat ovat sellaisia, jotka tydnantajan tulee hoitaa.

Vertaistuki vahvistaa myds omaa jaksamista. Asumisneuvojan tyo
on usein hyvin yksinaista, jonka vuoksi on tarkeaa tutustua
lahialueiden muihin asumisneuvojiin. Muita asumisneuvojia

tavatessa huomaa, ettei olekaan yksin haastavien asioiden kanssa

ja voi saada ja jakaa hyvia kaytannon vinkkeja.

Nama lomakkeet ovat malliesimerkkeja, joita voit halutessasi
hyddyntaa ja muokata omaan tydhosi sopivaksi. Lomakkeet ovat
asumisneuvojien itsensa kehittelemid, mikaan taho ei siis velvoita
naita kayttamaan.

Huomautus (héiritseva elama)

Hairidilmoituslomake

Kotikayntikirje
Postilaatikkoon pudotettava kirje

Maksusuunnitelmalomake

Tapaamiskutsu (maksusuunnitelma)

Valtakirja tietojen vaihtoon

Varoitus (huoneiston huono hoito)

Varoitus (hairitseva elama)

Siivouskehotus
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